Auslagerung
Administration

Administratoren sind oft schon mit
bestehenden Aufgaben belastet, kommen C.USIT.OME R
nun neue Projekte oder unbekannte SERVIGCE
Themen hinzu oder nur als Fallback im Falle
von Nichterreichbarkeit oder Uberlastung -
so steigen wir ein und stehen lhnen zur

Verfugung.
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Wunsch ein : .




Service Level Agreement (SLA)

Sonstige Storung, die die Nutzung des Systems
nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigt. Das
gleichzeitige Auftreten mehrerer solcher Mangel
kann zu einem wesentlichen bzw. kritischen

Leistungsmangel fuhren.

Folgende Reaktionszeiten definieren wir:

Wesentlicher
Mangel Prio 2

Storung, die die Nutzung des Systems derart
beeintrachtigt, dass eine verniinftige Arbeit mit
dem System nicht mehr oder nur unter
unverhaltnismaRig groflem Aufwand moglich ist.
Das gleichzeitige Auftreten mehrerer wesentlicher
Leistungsmangel kann zu einem kritischen

Leistungsmangel fihren.

Kritischer Mangel

Prioritat 1

Kritischer Mangel (Prioritat 1): Storung, die einen
Ausfall der Infrastruktur oder wesentlicher Teile
davon verursacht, so dass eine Nutzung ganz oder
nahezu vollstandig unmoglich ist. Der
Betriebsablauf ist derart beeintrachtigt, dass eine

sofortige Abhilfe unumganglich ist.



Wesentlicher Kritischer
Mangel Prio 2 Mangel Prio 1

Storung

Preis siehe folgende Seiten Preis siehe folgende Seiten Preis siehe folgende Seiten




24 Stunden / / Tage

Monatliche Kosten 200,00 Euro 400,00 Euro 700,00 Euro 750,00 Euro

ausserhalb

Aufschlage 8_17 Uhr

Samstag, Sonntag, Feiertag 75% 100%
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